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Resumen.

Enfocar sobre nuevas bases el perfeccionamieribgiestion de operaciones, es un objetivo princyiaia poder alcanzar
nuevos niveles competitivos en la esfera del tramepLos medios de transporte son los activosimpsrtantes dentro de
este tipo de empresa, seleccionarlos adecuadagemaigtizara una explotaciéon eficiente.

El presente trabajo propone una metodologia queifgeevaluar diferentes alternativas de inversi@raaes de un enfoque
técnico — econdmico. Desde el punto de vista téce& necesario utilizar un indice ponderado quenife evaluar
integralmente las caracteristicas técnicas dewaalae los vehiculos objeto de anlisis.

Gran importancia se da a una primera evaluaciérpgurita discriminar en dependencia del segmentoeteado donde
trabajara el vehiculo y escoger las alternativasrginan un grupo de caracteristicas que las lagpatcables para poder
seleccionar la mejor opcidn dentro de todas labjess

Palabras claves: Criterios de seleccion, transport@ehiculo, renta de autos.

1.

Introduccion. mismo momento en que se decide que marca y modelo
concreto se adquirira para la realizacion de su

Para identificar y valorar sus oportunidades la  produccion.

empresa necesita construir y gestionar un sisteena d
informacion donde se recoja los aspectos mas
importantes del entorno de la empresa, asi como la
valoracion del movimiento de sus competidores.

La eficiencia, palabra muchas veces repetida, debe
transformarse de concepto econdémico en modo de
actuar, controlar y exigir, desde los que dirigesta
cada trabajador. Para la empresa transportista anuch
tiene que ver en el logro de su eficiencia la zattion

de sus medios de transporte y esta comienzi éts muestra en la figura 1.

Figura 1. Proceso para la toma de decisiones.

Sistema para predecir lo
rendimientos de las
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Se tienen alternativas y objetivos que lograrey s
necesitan criterios de comparacion. Sin embargo, e
proceso se vuelve mas dificil cuando nos damostasien
gque nos referimos a valores futuros y que
desgraciadamente estos valores entran en conficto.
la figura 1 se muestra de forma esquematica lizddg
que se debe seguir en un proceso de toma de
decisiones. La metodologia que se plantea en este
trabajo tiene como base tedrica la concepcién gue s

Dato

alternativas.
\ 4 v v Decision, curso de
Criterios de »| accion que maximiza
decision la deseabilidad

Criterios y valores que mider|
las alternativas
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La actividad de operaciones es el subsistema rector
que norma, planifica, organiza, coordina, ejecuta y
resume la explotacion del parque automotor en @mci
del servicio de transportacion. La eficiencia de un
sistema de transporte es un indice de desarrollo
econémico de un pais. La utilizacion eficientela®
medios de transporte en las transportaciones dgepas
debe verse como una interrelacién entre los eleyent
constructivos y las cualidades de explotacion del
vehiculo. Es por eso que se necesita en dependimcia
las necesidades del segmento de mercado a qué estar
destinada la flota seleccionar adecuadamente celdigp
vehiculo que retina los atributos que el mercada.exi

2. Metodologia para la seleccién y
evaluacion de ofertas de vehiculos.

La necesidad de una metodologia que guie la
formulacién de la estrategia con relacion a lasabn
de los medios de transporte se sustenta en laagpropi
concepcion de un conjunto de objetivos y de linea d
accion orientados hacia el futuro, como expresién d
una voluntad de la empresa frente a los mucho®ré
que condicionan su evolucién. La tecnologia es dmo
los factores claves para el disefio de estrategias d
empresa.

Fases componentes de la metodologia para la
seleccién y evaluacién de ofertas de vehiculos:
a. Definicion del Mercado - Meta
b. Seleccion de las alternativas a comparar.
c. Determinacibn de indices técnicos para la
valoracién. Analisis de los resultados.
d. Determinacion de los indicadores econdmicos
para la valoracion. Analisis de los resultados.
e. Toma de decision
f.  Seguimiento de los resultados esperados.

a- Definicion del Mercado — Meta.

La gestion de una empresa operadora de transporte
presenta algunas peculiaridades en cuanto a las
caracteristicas de sus operaciones. Ya se haeptint
que la eficiencia de este tipo de empresa descamsa
gran medida en la seleccién correcta de sus meldios
transporte. Es importante poder seleccionar aguella
marcas y modelos que de forma general reldnen los
requisitos del mercado-meta en el que seran exqust
Es por ello que se necesita discernir de manerdague
alternativas escogidas para su comparacion seajuéas
mejor se ajustan al mercado-meta para el que astara
destinadas.
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Es préactica internacional que los clientes sdalitit
autos de acuerdos con sus gustos, intereses y
posibilidades financieras por lo que la oferta debe
variada y dirigida a personalizar el producto gqee s
ofrece, lo cual eleva el riesgo operacional para la
empresa con su consiguiente costo asociado. Cada
producto presenta mltiples aspectos que la diieaud
puede conocer sin investigar al consumidor poténcia
Asi para un rentador de autos, su ideal deberiarser
coche con alto rendimiento, ser seguro, de estilo
atractivo y barato. Para la empresa reunir todtasses
atributos en un solo coche le resulta dificil. Pogue el
objetivo serd vender a través de las satisfaccidees
cliente. No necesariamente todos los vehiculos que
atienden un servicio deben tener las mismas
caracteristicas. Un mismo producto puede seraafert
con diferentes tipos de vehiculos, con la Gnicalimdn
de que sus diferencias sean transparentes pdranttc

Por lo que definir el mercado — meta en que traéaja
el vehiculo se hace imprescindible para que deiestp
a las exigencias del cliente. El objetivo es defigli
mercado de referencia desde el punto de vista del
comprador, y no, como se da a menudo el caso, @éésde
punto de vista del productor.

Para alcanzar este objetivo,
dimensiones:

eLas funciones aportadas por el producto

Las tecnologias existentes, susceptibles de pioduc

estas funciones

eLos diferentes grupos de compradores

potencialmente interesados por el producto

intervienen tres

En Cuba los velkulos clasifican en 5 grupos:

Econdémico Autos de baja motorizacion, de 4 plazas,
de 3 a 5 puertas, con 0 sin aire acondicionadony c
accesorios extras.

Medio o CompactoAutos con motor desde 1.3 a 1.8
litros, con o sin aire acondicionado, transmision
mecanica, 5 plazas, de 3 a5 puertas.

Medio Alto: Autos con motor desde 1.3 a 1.8 litros,

con aire acondicionado, transmision automatica,
direccion asistida, 3 a 5 puertas y 5 plazas.
Lujo: Autos con motor desde 2 litros, aire

acondicionado, radio reproductora, sistema ABS, Air
Bag, como opcional sistema de antideslizamiento.
Precio de adquisicion de mas de 25000 USD.

Clésico Autos anteriores al afio 1960, inclusive de las
primeras décadas del siglo XIX, con chofer.

Existen en la arena internacional cuatro grandes
compdiias que rigen el negocio de la renta a nivel
mundial: Europcar, Budget, Hertz y Avis. Todos
clasifican los veftulos de una forma similar,
distribuyendo sus vétulos en 10 grupos.
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Tabla 1.- Matriz para la clasificacion de los veitds.
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Clase Tipo Transmision Aire acond.
M |Mini B |2-Puertas A| Automatico R Si
E [Economy D | 4-Puertas M Manual N No
C | Compact C| 2/4-Puertas
| |Intermediate W| Wagon/Estate
S | Standard V| Van (pasajeros)
F | Full-Size L | Limousine
P | Premium S| Sport
L |Luxury T |Convertible
X |Special F | 4-Wheel Drive
P | Pick Up
J | Todo terreno
K [Van (Carga)
X |Especiales

Tomando en consideracion las imprecisiones de la
clasificacién cubana y la experiencia acumuladdaen
arena internacional sobre la clasificacion de los
vehiculos ligeros trabajando en flotas de transpee
considera la necesidad de establecer un procedinien
que permita identificar la clase de los vehiculos
tomando en consideraciébn  cuatro  variables
fundamentales:

e Parametros geométricos.
» Desempefio técnico.

+ Confort.

e Seguridad de Movimiento

Para determinar en que clase se encuentra elwehic
se utilizard una matriz ponderada, dandole a las
variables urpeso relativpel cual fue obtenido mediante
encuestas a expertos y con la utilizacién de daité
Delphi. Aplicando este método se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 2.- Pesos relativos para la determinacida diase de
los vehiculos.

concurrencia se determinara a priori las alteraatiyue
se compararan.

Tabla 3.- Rangos para la evaluacién por clasesiedbiculos.

Valor ponderado Grupos
Menor que 2.5 Econ6mico
2.5 hasta 3.50 Compacto
3.51 hasta 4.50 Medio alto

4.51 hasta 5 Lujo

c.- Determinacién de indices técnicos para la
valoracién. Analisis de los resultados.

Al evaluar una serie de ofertas, sin lugar a dudasg,
que regirse por criterios de decision. Un critedie
evaluacion resulta del comportamiento de relaciones
preestablecidas y probadas entre pardmetros téciico
partir de una encuesta realizada a un grupo detespe
(especialistas de prestigio en la rama) se defima
serie de indices técnicos, que permiten evalua oad

- - de las ofertas que se analizan.
Indicadores Peso relativo (%) . i
Los parametros técnicos sobre la base de los csles
Parametros geométricos 40 fundamentard la comparacién y seleccién de las
S— alternativas objeto de analisis se muestran eabla 9.
Desempefio técnico 30
Seguridad 15 Tabla 4. Parametros técnicos.

Peso

Confort 15 indices técnicos otorgado
(%)

Una vez ponderada cada variable se obtendra un valo Coeficiente de durablll_dad 25
ponderado total el cual se lograra multiplicando la [ €onsumo de combustible 20
evaluacion por el peso relativo y en dependenciesti Potencia especifica 13
valor se ubicard el vehiculo en el grupo que le [ Coeficiente de capacidad motriz 12
corresponda, como se muestra en la tabla 3: Potencia de litraje 10

Coeficiente combinado de evaluacipn 10
b.- Seleccion de las alternativas a comparar. Torque especifico 5
Una vez identificado el segmento de mercado donde | Elasticidad en frecuencia de rotacian 5

se desarrollara la actividad, de acuerdo al asdlis
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A modo de ejemplo se muestran los resultados del ™,
calculo de tres de estos indices. 1
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Autos modelos analizados.
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Fig. 22. Coeficiente de elasticidad.

[

Los resultados parciales por indicador, como puede
observarse de los graficos anteriores, son
0.04= - contradictorios, apuntando en algunos casos a unas
alternativas como la mejor opcién y en otras como |
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—— 0021 peor, de ahi la necesidad de encontrar un método qu
20 ' permita realizar un andlisis integral de todos los
oA 0 indicadores, para ello se propone la determinag@uan

ShaPold A3 A4 AG “Indicador Técnico Integral Ponderado” (ITIP) El

cual se determinara con la ayuda de una matriz de
ponderacion matriz. En el siguiente grafico se nmaas

los resultados de acuerdo al ejemplo que se viene
Durabilidad mostrando.
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Fig. 2b. Coeficiente de durabilidad.
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Figura 3. Comportamiento de ITIP por modelos aadiis.
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d.- Determinacion de los indicadores econémicos
para la valoracion. Andlisis de los resultados.

La mejor alternativa de las varias que se pueder ten
en estudio suele ser aquella que a igualdad dgories
ofrece el mayor beneficio en relacién con el cépita
invertido. Los informes econdmicos son el tableeo d
instrumentos de una operacion realizada, da féxdt
o fracaso y emite sefiales de aviso de las difdeftaue
puedan presentarse. Para leer un complejo tadkero
instrumentos, se debe de comprender sus manényetros
su calibracion, para sacar algun sentido del conjda
datos que muestra. De manera similar, se debe
comprender los arreglos internos del sistema ctstab
el significado de las diferentes relaciones finaras
para interpretar los datos que aparecen en losnie®
econdmicos. La contabilidad no constituye un finsen
misma, sino que representa un medio para podexr lkeg
uno o mas fines. La contabilidad registra, cleaifi
resume en forma propia y términos monetarios las
operaciones corrientes que acontecen en una entidad
por medio de ella se interpretan los resultados
obtenidos. En la presente metodologia se propare p
realizar el analisis econdémico el siguiente
procedimiento.

1-Definicion del horizonte de planificacién.

Esto permitira que todas las alternativas se emalle
en un mismo periodo de tiempo lo que las hara
econémicamente comparables.

2-Determinacion del perfil del flujo de caja

El perfil del flujo de caja no es mas que calcuhr
flujo de caja para cada uno de los momentos désanal
de acuerdo al horizonte de planificacion escoegide|
paso anterior.
3-Evaluacibn de los resultados econdmicos
financieros.

El punto central de todo presupuesto de capital
consiste en tomar aquellas decisiones que maxiarizar
el valor de la empresa. Se usan cierto nimero de
métodos diferentes para evaluar los proyectos w par
decidir si deben ser aceptados o no dentro del
presupuesto de capital. En particular este anédisis
apoyara en los criterios del valor actual neto (VAN
de la tasa interna de retorno (TIR), (tabla 5).

Tabla b,
Modelo VAN TIR
VW Sharan 17481,17 50%
Audi A4 21737,23 80%
Audi A6 12907,84 37%
Audi A3 21019,96 80%
VW Polo 22989,15 74%
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Audi A4 Audi A6 Audi A3 | VW Polo

21737,23 | 12907,84 | 21019,96 | 22989,15

Autos

Figura. 4.- Comportamiento del VAN

Analizando los resultados de la tabla5 y la figliise
observa que los mejores resultados econdémicos los
presenta la alternativa VW Polo. Es de relevancia
destacar que no siempre y de hecho los resultados |
muestran asi, que el veredicto técnico no coincisheel
econdmico, razén por la cual es necesario tomar una
decisién que responda a los intereses y necesidiaties
usuario que realice la evaluacion.

e.-Toma de decision.

La toma de decisién sera la eleccién de la altianat
que reudna el mejor comportamiento de los critedes
decision. Por lo que se hara un balance del
comportamiento de los criterios técnicos y econémiic
de acuerdo al segmento de mercado en el cual iseddef
gue trabajaria el material rodante.

Retomando el principio de analisis que se muestra e
la figura 1 todas las alternativas han sido evalsaal
través del sistema de criterios,.

Basados en los resultados anteriores la decision
técnica indica que la alternativa correcta es aif6 y
la parte econémica apunta que el VW Polo es el mejo
Analizando con mas detalles los resultados findes
estos dos vehiculos, cabe sefalar que la diferemcia
por ciento en la valoracién técnica que dista ecekrA6
y el Polo es del 46%, mientras que la econémicdeks
43 % a favor del Polo, es por ello que se considam
el A6 debe ser el seleccionado. No obstante cada
decisiébn se basard en los andlisis concretos da cad
realidad.

f.- Seguimiento de los resultados esperados.

En cualquier sistema operativo es importante observ
que los resultados sean razonables de acuerdoason |
proyecciones. La revision posterior de auditoriadau
ayudar a que se obtengan las ventajas competiji@as
se predijeron.

Finalmente, por supuesto, una manera efectiva de
asegurar que los calculos del andlisis econémien se
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realistas, es hacer saber a todas las personas
involucradas que habra una postauditoria tantoidgcn
como econdmica.

En el caso de empresa transportista el problema tie
dos fases: la determinacion de la tipologia delenilt
rodante en lo que se refiere a sus caracterisyicgls
namero de vehiculos necesarios. Una y otra deben
relacionarse a través de un determinado disefio de
operaciones para buscar la mejor forma de aterader |
demanda.

Por tanto el seguimiento de los resultados espsrado
se realizara a través del andlisis del comportamida
un grupo de indices que caracterizan el trabajoade
uno de los vehiculos que componen la flotan, ysello
son:
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Ingresos anuales por vehiculo.

*Gastos directos anuales por vehiculos

*Coeficiente de ocupacion

Utilidades anuales por vehiculos.

Si se analiza los resultados de una flota congttui
por estos vehiculos las gréaficas 5 y 6, donde sestral
las utilidades brutas anuales por vehiculos pata oao
de los modelos seleccionados segun la metodolsgia,
puede observar como los resultados del A6 son mucho
mejores que los resultados del VW Polo trabajamdel e
mismo segmento de mercado, ratificando la decisién
antes tomada.

Figura 6. Comportamiento de las utilidades brptas
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Figura 5. Comportamiento de las utilidades brptas
vehiculo de una flota de A6 en la explotacion.
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3. Conclusiones.

La metodologia desarrollada es un procedimiento
que integra los conceptos técnicos con los
econdmicos, que parte de evaluar el Mercado —
Meta donde ser& destinada la flota

Se introduce el concepto del indice Técnico

Integral Ponderado (1IP), que permite evaluar los
criterios técnicos en un solo indicador integral.

Se ejemplificé con datos reales tomados de una
empresa, los procedimientos explicados,

existiendo una correlacién en los resultados
obtenidos para la selecciéon y el comportamiento
de la flota en condiciones de explotacion.
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Methodology for an effective vehicle selection.

Abstract.

One of the principal proposes in the field of tyzorsation is the improvement of the manager of ap@ns and to reach
new competitive levels. In this sense, a good seleof vehicles is the guarantee of an efficieatfprmance. The present
work proposes a methodology with the use of portérdex to evaluate integrally the technical chimastics of each
analyzed vehicles. Great importance is given tosht évaluation that allows to discriminate a graefpparameters and
makes possible to select the best option of velmiatkependence of the market segment where itillsed.

Passwords: Vehicle selection, methodology for takinof decision, rent of car.



