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Resumen

Si tan importante es el control de los costos del mantenimiento, es también el determinar los
costos provocados por acciones deficientes en el mismo por cualquier causa que este lo provoque,
a fin de ser considerado en los anadlisis de la gestion del mantenimiento y por consecuencia en la
gestién empresarial.

En la revisidn de la literatura sobre este ultimo tema, no se ha encontrado un método que permita
al menos controlar estos costos, por lo que en este trabajo se analizaran una serie de elementos,
con el objetivo de determinar los costos que estan asociados al no mantenimiento y a partir de
ellos, evaluar el comportamiento del mismo.

Palabras claves: mantenimiento, costo.
Methodology proposal for the calculation of the non maintenance cost.
Abstract

The cost control of maintenance is as important as the determination of the costs caused by
inadequate maintenance actions. These should be considered in the maintenance management
analysis, and consequently in business management.

Reviewing literature related to the topic is clear that it hasn’t been found a method that allows, at
least, to control these costs. That’s why, in this research some elements will be analysed to
determine the costs associated to the non maintenance, and from that point on, to evaluate their
behaviour.

Key words: Maintenance, cost
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1. Introduccion.

La actividad de mantenimiento resulta
imprescindible para el correcto funcionamiento de
cualquier instalacidn, la adecuada planificacion,
organizacién y ejecucion, constituyen aspectos
importantes para alcanzar resultados
satisfactorios y uno de los elementos estratégicos
para la gestién correcta, en el control de los costos
en que se incurre en este proceso.

Realizandose un enfoque en la industria turistica
cubana, se puede ver que viene desarrollando
hace mas de una década, un paulatino y constante
crecimiento, insertandose cada vez mas en el
mercado internacional, pero el desarrollo
alcanzado en sus entidades no ha estado
aparejado a una correcta y coherente politica de
mantenimiento y  conservacién de las
instalaciones, lo cual ha dado lugar a su deterioro
y a la pérdida de atributos, con la consecuente
afectacion en la calidad del servicio brindado [5].
Esta situacion se debe principalmente, a que a
pesar de los esfuerzos que realizan algunas
personas por cambiar la mentalidad que se tiene
sobre el mantenimiento, este se continla viendo
como un mal necesario y no como lo que es, una
fuente generadora de ingresos capaz de garantizar
el sustento y desarrollo de cualquier instalacion
[4].

Generalmente se trabaja en tratar de minimizar el
costo de mantenimiento, y es entonces donde se
incurre en costos mayores por el hecho de no
mantener; confundir estos dos aspectos es como
querer ganar perdiendo mas [6]. De ahi la
importancia de determinar los costos que estan
asociados al no mantenimiento, de forma tal que
se demuestre en términos monetarios las grandes
pérdidas en que se pueden incurrir.

Este es un hecho conocido por todos los
involucrados en este campo, pero hasta el
momento no existen estudios que reflejen con
resultados concretos estas pérdidas, lo cual
ayudaria a la toma de conciencia de todos los que
intervienen en garantizar el correcto
funcionamiento de una instalacion, ya sea turistica
0 no. Por tal razén en este trabajo se realiza un
andlisis de aquellos elementos que estdn
asociados al costo del no mantenimiento,

especificamente en el sistema de climatizacién de
una entidad turistica cubana, incorporando los
mismos a sistemas de ecuaciones que conformen
una metodologia de cdlculo que se convierta a su
vez en una herramienta de analisis capaz de ser
aplicada a cualquier equipo o sistema ingenieril,
realizandole los ajustes pertinentes.

2. ldentificacion de los elementos
asociados al costo del no
mantenimiento.

Con la finalidad de establecer una metodologia de
calculo, es necesario primeramente identificar
aquellos elementos que estdn asociados al costo
del no mantenimiento, debido a que aunque
algunos de ellos se determinan en ocasiones por
los diferentes centros de costos de la instalacion,
hasta el momento no han sido identificados como
una consecuencia directa de la falta de
mantenimiento.

Los elementos identificados a continuacién se
corresponden solo al sistema de climatizacién, con
el objetivo de facilitar el proceso investigativo,
aunque los mismos se ajustan a otros sistemas de
dicha instalacion y de instalaciones similares, de
ahi su aplicabilidad.

1. Costo por habitacion fuera de orden (CHFO).

El precio de las habitaciones del apartotel se
distribuye de la siguiente forma:

1. Apartamento — 100 CUC/noche.

2. Apartamento Estudio — 90 CUC/noche.
3. Habitacién Doble — 80 CUC/noche.

4. Habitacién sencilla— 60 CUC/noche.

Cuando se presenta algun problema en |Ia
habitacion con el sistema de clima, la misma
queda fuera de orden, es decir, no se encuentra
en condiciones para ser alquilada, por lo que se
deja de percibir su valor en términos monetarios,
lo que se traduce en pérdidas. La determinacion
de este costo se realiza de manera sencilla, se
basa en el calculo de la cantidad de habitaciones
qgue se dejan de alquilar por presentar problemas
con el equipo que se analiza, multiplicado por el
valor de su alquiler y por el tiempo que estuvo
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fuera de orden. Aunque en esta propuesta de
metodologia su cdlculo no se realizara de forma
independiente y si como parte de otro elemento
identificado con posterioridad, el costo del ciclo
de vida.

2. Costo por cambio de habitacion (CCH).

El cambio de habitaciéon de un cliente por quejas
referidas a algun problema que afecte su confort
conlleva a la pérdida del dinero que se invirtio en
la preparacion de la misma, todos los insumos que
se tuvieron en cuenta para su preparacién tienen
que ser desechados, e invertir en el
acondicionamiento de una nueva habitacion.

Preparar una habitacidon en el apartotel para su
ocupacion implica los siguientes costos [3]:

Tabla No.6. Costo por habitacidon o apartamento
realizado en el hotel.

Habitacion | Apartamento
(CUuC) (CUuC)

Surplnlstro a 0.62 0.62
Huéspedes
Lavanderia 1,92 1,92
Lenceria 0,05 0,05
Matgnales para 0.15 0.18
limpieza
Electricidad 6,30 7,50
Agua 0,82 0,82
Depreciacion 0,77 3,53
Total 10,63 14,62
Gasto de personal
Ama de Llaves 2,00 2,00
Gasto total por
habitacion o 12,63 16,72
apartamento

El calculo de este costo se realizara con la
siguiente ecuacion:

CCH=(CH*CHR) +(CA*CAR)... ... (1)

Donde:

CCH: Costo por cambio de habitacidn. (S)
CH: Cambio de habitaciones.

CHR: Costo de habitacidn realizada. (S)
CA: Cambio de apartamentos.

CAR: Costo por apartamento realizado. ($)

3. Costo del Ciclo de Vida (CCV).

El Ciclo de Vida de un Activo es todo lo que ocurre
con él, desde la idea con la cual se crea, hasta el
descarte final, reciclaje 6 venta del mismo. El
costo generado por este ciclo es un elemento
indispensable en el calculo del costo del no
mantenimiento, ya que en él se refleja el costo de
todas las acciones que se le realizan a cada equipo
durante su vida util, como es el caso del
mantenimiento tanto correctivo como preventivo,
el cual constituye uno de los principales aspectos a
tener en cuenta en esta investigacion. Ademas en
este elemento se incluyen las pérdidas que van a
estar asociadas directamente al funcionamiento
de cada equipo. El cilculo de este costo se
realizard con las siguientes ecuaciones [2]:

CCV =CI+N(Co +Cm +Cp) (2)

Donde:

CCV: Costo del ciclo de vida. (S)
Cl: Costo de inversidn. (S)

Co: Costo de operacidn. (S)

Cm: Costo de mantenimiento. (S)
Cp: Costo por paradas. (S)

N: Factor de valor actual.

Siendo:
Co =CL +CE +CMP +CT + CEn (3)
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Donde:

CL: Costo o salario del operador. (S)
CE: Costo de energia. (S)

CMP: Costo de materias primas. (S)
CT: Costo de transporte. (S)

CEn: Costo de entrenamiento. (S)

Siendo:

Cm=CLmc+CMmectCLmptCMmp+-CEr. (4)

Donde:
CLmc: Salario por el mantenimiento correctivo. (S)

CMmc: Costo de material por el mantenimiento
correctivo. (S)

CLmp: Salario por el mantenimiento preventivo.
($)

CMmp: Costo de material por el mantenimiento
preventivo. ($)

Siendo:

Cp=NP*TPP *CPP (5)

Donde:
NP: Frecuencia de paradas.
TPP: Tiempo promedio de paradas. (horas)

CPP: Costo por pérdidas de produccion u otras
pérdidas debido al mantenimiento.(S)

Siendo:
n
N :M‘ ...(6)
r*(@+r)"
Donde:

r: tasa de interés.
n: Niumero de afios considerados.

Segln plantean especialista consultados en
Inversiones y en Gestidn Contable, en nuestro pais
la adquisicion de los equipos se realiza al contado
sin considerar alguna tasa de interés, por lo que la
ecuacion (6) no serd utilizada, pasando a ser el
término N el nimero de afios que se considera en
el célculo a realizar.

La deficiente coordinacidén y realizacion de las
actividades de mantenimiento, provoca Ia
aparicion de averias con mayor frecuencia,
trayendo consigo un incremento de las
reparaciones a realizar, con sus respectivos gastos
y por consiguiente un mayor tiempo de
indisponibilidad de los equipos y sistemas que
presentan problemas.

Por otra parte cuando algun equipo se ve
obligado a trabajar durante un tiempo
prolongado, en condiciones adversas para las
cuales no fueron previstos, ademas de desgastarse
con mayor rapidez, aumentardn su consumo
energético y por tanto se tendrd que destinar mas
capital para el pago de este indicador. Todo esto
hace que el costo del ciclo de vida real aumente
considerablemente en comparacién con el
esperado, siendo precisamente esa diferencia las
pérdidas generadas por el concepto del Costo del
Ciclo de Vida.

Estd claro que el cdlculo del costo que debe
generar un equipo en su tiempo de vida se puede
realizar utilizando la ecuacién (2), pero para poder
calcular el costo de ciclo de vida real que el mismo
equipo ha tenido desde su compra y puesta en
marcha hasta un periodo determinado de su vida
util, es necesario realizarle un ajuste a la anterior
ecuacion.

En este caso los términos Co, Cm y Cp van a
reflejar datos reales que se han acumulado hasta
la fecha que se ha decidido analizar, ya no serdn
términos que tienen igual comportamiento todos
los afios segun lo planificado, por lo tanto para
reflejar el costo real del ciclo de vida del equipo
hasta la fecha establecida para el analisis, ya esta
incluido el término N dentro del valor de Co, Cm vy
Cp, quedando la ecuacion de la siguiente forma:

CCVr=Cl+Co+Cm+Cp (7)
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4. Costo por disminucion de la vida atil (CDVU).

La explotacidon indiscriminada de los equipos,
adicionado a deficientes acciones de
mantenimiento provoca una disminucién de la
vida util de los mismos, forzando a que sean
sustituidos en un tiempo mucho menor que el
planificado, debido al desgaste acelerado de sus
componentes, lo que implica realizar una nueva
inversion para garantizar dicha sustitucion.

Todo equipo debe recorrer un camino
determinado hasta perder su capacidad de
trabajo, para esto debe contar con una estrategia
de mantenimiento adecuada que permita cubrir
esta distancia y alargarla aun mas de ser posible.
Para poder evaluar econédmicamente los costos
que estan asociados a la disminucidon de la vida util
de los equipos se propone seguir los siguientes
pasos:

1. Calcular el costo del ciclo de vida del equipo
para un tiempo determinado y en condiciones
reales, utilizar para esto las ecuaciones (7), (3),
4y (5).

2. Calcular el costo del ciclo de vida del equipo
para el mismo periodo anterior pero en
condiciones ideales” de mantenimiento, utilizar
para esto las ecuaciones de la (2) a la (5).

3. Calcular un numero de afos hipotéticos con la
siguiente ecuacion:

CCVr-ClI
I\Ihipot = . . . (8)
Coi+Cmi+Cpi

Donde:
N hipot - NUmero de afios hipotéticos.

CCVr: Costo de Ciclo de Vida Real. ($)
Cl: Costo de Inversién. (S)

Coi: Costo de operacion ideal. (S)

Cmi: Costo de mantenimiento ideal. (S)
Cpi: Costo por paradas ideal. ($)

El nimero de afos hipotéticos indica el tiempo
que el equipo hubiese estado trabajando bajo
condiciones ideales hasta alcanzar un CCV igual al
valor del CCVr.

4. Calcular el nimero de afos perdidos con la
siguiente ecuacion:

NP =Nypoi -N ..(9)

hipot

Donde:
Np: Numero de afios perdidos.

N: Numero de afos considerado en la
investigacion.

5. Calcular en términos monetarios y no
porcentuales la depreciacion perdida del
equipo, siendo esa depreciacién perdida
equivalente al costo por la disminucion de la
vida util del equipo por no haberle efectuado el
debido mantenimiento. Este calculo serd
realizado con la siguiente ecuacion:

Dp =CDVU =D *Np (10)

Donde:

CDVU: Costo por Disminucién de la Vida Util. ($)
Dp: Depreciacién perdida. (S)

D: Depreciacién anual del equipo. ($)

5. Costo por pérdida de mercado (CPM).

Hay situaciones donde el costo del no
mantenimiento se paga, en el mejor de los casos,
con molestas afectaciones a las personas y la
consiguiente pérdida de calidad de |las
instituciones [7]. Segun estudios realizados por
profesores de la Escuela de Hoteleria y Turismo de
la Habana (EHTH), un cliente que resulte
insatisfecho del servicio que se le brinda, es capaz
de transmitir su descontento a un ndmero entre
11y 20 personas, en dependencia del pais. En este
caso el prestigio de la instalacién se veria
afectado, provocando una pérdida de mercado
que pudiera terminar en una pérdida de categoria
del propio hotel.

El cdlculo de este elemento pudiera realizarse
mediante la evaluacidn en términos monetarios
de la diferencia en cuanto a la cantidad de clientes
entre varios afos, siendo necesario realizar un
profundo estudio de mercado, donde se pueda
delimitar entre las tantas posibles causas que
pueden provocar estas diferencias. Este estudio
no fue realizado por no contarse con el tiempo y la
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informacién necesaria, por lo que solo se tendra
en cuenta de manera cualitativa y no cuantitativa,
sin dejar de reconocer la gran importancia que
este elemento tiene en la gestién empresarial.

6. Costo por resarcir dafios (CRD).

Este costo estda en dependencia de la politica del
hotel, si se considera necesario se toman algunas
medidas para tratar de suplirle al cliente las
incomodidades causadas, esto puede consistir en
la compra de algunos obsequios o en el propio
descuento del alquiler. Aunque este elemento
generalmente resulta pequeiio comparado con el
resto, es necesario tenerlo en cuenta en el
momento de determinar los costos asociados al
no mantenimiento.

3. Etapas de la metodologia propuesta.

La metodologia propuesta parte sobre la base de
que no existe hasta el momento algun algoritmo
de trabajo, que permita determinar los costos que
se generan por no hacer un mantenimiento con la
calidad y frecuencia que el mismo requiere, por lo
que estd propensa a cambios con el objetivo de
perfeccionarla.

Esta propuesta va dirigida a aquellas instalaciones
que brindan servicio de hospedaje como es el caso
de los hoteles, por lo que hay elementos
identificados que son propios de este tipo de
instalacidn y otros que son comunes para todas.
En caso de aplicarse en otro tipo de instalacion o
sector sera necesario hacerle los ajustes
pertinentes, como pueden ser la identificacidn de
los propios elementos que son caracteristicos del
tipo de instalacién y que no se definieron para
este analisis.

La metodologia esta compuesta por tres etapas, la
primera se basa en conocer el contexto
operacional en que se desempenan los equipos
gue se van a analizar, la segunda esta dirigida al
calculo en cuestion de los elementos identificados,
y la tercera estara en dependencia de si se quiere
analizar mas de un equipo. A continuacién se
muestran los pasos componentes de cada etapa.

Pasos para el cumplimiento de las etapas:

1. Busqueda de informacion.

1. Estudio de la instalacién en que se encuentra el
equipo o sistema objeto de analisis, permitiendo
enmarcar el estudio en las caracteristicas
especificas del sector al cual pertenece,
obteniendo ademas informacion sobre las
condiciones en que trabaja dicho equipo.

2. Estudio del expediente técnico del equipo,
primeramente para conocer las caracteristicas
técnicas del mismo y su estado actual, y en
segundo lugar conocer las operaciones de
mantenimiento tanto preventivo como contra
averias que se le han realizado.

3. Revision de las 6rdenes de trabajo
correspondientes al periodo que se analiza,
para poder determinar el costo de las acciones
de mantenimiento y el tiempo empleado por
cada operario para ejecutarlas.

4. Revision de las facturas emitidas por las

empresas contratadas para la ejecucion del
mantenimiento, ya sea preventivo o contra
averias, obteniendo también el costo de esas
acciones que se va a complementar con el
obtenido en el paso 3.

5. Analisis de las quejas ofrecidas por los clientes
en el periodo establecido, asi como los cambios
de habitaciones realizados para determinar y
cuantificar los que mantienen alguna relaciéon
con el equipo o sistema en que se trabaja.

6. Revision de las medidas tomadas por la
direccion de la instalacion para suplir las
molestias causadas a los clientes.

2. Calculo del costo del no mantenimiento.

1. Calcular el costo por cambio de habitacién.
Utilizar para esto la ecuacion (1).

2. Calcular el costo del ciclo de vida real para un
periodo determinado. Célculo que se realiza
utilizando las ecuaciones (7), (3), (4) y (5).

3. Calcular el costo del ciclo de vida ideal para el
propio periodo utilizando las ecuaciones de la
(2) ala (5).

4. Calcular el costo por disminucién de la vida util

segun los pasos establecidos en el cuarto punto
del epigrafe 2.

5. Calcular el costo por resarcir dafios, para lo cual
se suman los valores de los aspectos
mencionados en el punto niumero seis del
epigrafe 2.
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6. Calcular el costo del no mantenimiento (CNM)
con la siguiente ecuacion:

CNM=CCVr-CCV#CCH+CDVW+CRE (11)

3. Repetir los pasos de la primera y segunda

etapa.

Esta se realiza en funcién de la cantidad de
equipos que se quieran analizar para determinar
el Costo del No Mantenimiento Total.

La segunda etapa de esta metodologia se
introdujo en un documento con formato Excel
para facilitar asi las operaciones de calculo,
permitiendo alcanzar el resultado final a partir de
la incorporacién de los datos necesarios. El mismo
estara compuesto por cinco hojas distribuidas de
la siguiente forma:

= Hoja de presentacion.

= Hoja con las indicaciones necesarias para la
aplicacion de la metodologia, en la que se
muestran todas las ecuaciones utilizadas en el
calculo, asi como se describe cada término
empleado en dichas ecuaciones.

= Hoja principal en la que se realiza el calculo del
costo del no mantenimiento, en ella se
introducen los datos y se muestran los
resultados alcanzados, (ver Figura 1).

Eu:il TS IEE
L, _=lsa_u_i_ml1

= Hoja con los vinculos necesarios para el calculo
realizado en la hoja anterior.

= Hoja en la que se muestra de forma grafica el
costo del no mantenimiento, a partir de la
diferencia entre los costos asociados a la
funcidn mantenimiento tanto ideal como real,
asi como el porciento que representa cada
elemento calculado del CNM. (ver Figura 2).

4. Aplicacion de la metodologia
propuesta.

El sistema de climatizacidn de la instalacidn es del
tipo centralizado y estd conformado por una
enfriadora de 122 TR con dos compresores de
tornillo, 164 unidades terminales fan coils y dos
sistemas de bombeo de agua con dos y diez
bombas respectivamente [1]. Debido a que esta
metodologia es aplicable para cada equipo de
manera individual, es necesario hacer el calculo de
cada uno para poder obtener finalmente el costo
del no mantenimiento de todo el sistema.

Con la aplicacién de la metodologia a cada uno de
los equipos que conforman el sistema de
climatizacion se obtuvieron los resultados que se
muestran en la Tabla 1. El periodo tenido en
cuenta para el analisis estuvo comprendido entre
los afios 2006 y 2007, coincidiendo con el tiempo
de explotacién de la instalacion.
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Calculo del costo del no mantenimiento

Resultados

Paso 1
CCH (CucC) 0

Paso 2
Co (CUC) 25770518
Cm (CUC) 15503,05
Cp (CUC) 868636,80
CCVr (CUC) 450106,87

Paso 3
Co (CUC/afio)
Cm (CUC/afio)
Cp (CUC/afio)
CCVi (CuC)

98451.00
5664.00
53155,20
402802,24

Paso 4
Mhip 2,30
MNp 0,30
CDVU (CucC) 1592,87

Datos

Equipo Enfriadara -
Afios z :

Paso 1
Cambio Habitacion ]
Cambio Apartamento ]

Paso 2 Paso 3
Cl (CuC) 88261,84 Cl (CUC) 86261,84
CL (CucC) 0 CL (CUC/aiio) 0
CE (CUC) 257705 18 CE (CUC/aiio) 98451
CMP (CUC) 0 CMP (CUC/aiio) 0
CT (CUC) 0 CT (CUC/aiio) 0
CEn1 (CUC) 0 CEn1 (CUC/aiio) 0
CLme (CUC) 0 CLmc (CUC/afio) 0
CMmc (CUC) 11093 45 CMme (CUC/afio) 0
CLmp (CUC) 0 CLmp (CUClafio) 0
CMmp (CUC) 44096 CMmp (CUCfaiio) 5664
CEn2 (CUC) 0 CEn2 (CUC/aiio) 0
NP (u) 5 : NP (u) 1z
TPP (h) 10 TPP (hfafio) 10
CPP |CUCIh) 1107 .96 CPP (CUC/h) 442 96

Paso 4 Paso 5
D (CUcC) 529571 CRD (CUC) 0

Figura 1. Hoja de calculo del Costo del No Mantenimiento
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CMr CMi CHM
451699.74| 402802.24 48897.50
Elemento |Costo (CUC) %

ACCV 47304.63 96,74%
covu 1592 .87 3.26%
CCH 0 0,00%
CRD 0 0,00%
CHNM 48897.50 100.00%
Leyenda b

CMr(CUC): Costo de mantenimiento real

CMi (CUC):  Costo de mantenimiento ideal

ACCV (CUC): Variacidn del Costo de Ciclo de Vida

Tabla No. 1. Costo del No Mantenimiento por

Comparacion de Costos

300000,00 459 £99,74
402802,24
400000,00
CUC  300000,00 acar
200000,00 Hem
| CMM
100000,00 48897,50
0,00 —
CMIr CMi CMM
% del CNM
96,74%
100,00%
80,00%
60,00% rheey
= CDVU
40,00% W CCH
20,00% = CRD
3,25"}5 U,U[}nfn U,U[}ﬂjn
0,00% —
ACCY CDVU CCH CRD

Figura. 2. Hoja con gréficos asociados al costo del no mantenimiento

equipos.
Equipos CNM (CUC)
Enfriadora 48.893,34
Fan Coils 678,68
Bombas 0,00
Sistema de climatizacion | 49.572,02

mantengan trabajando con poca ocurrencia de
fallas, por lo que el periodo de dos afios no fue
suficiente para que se generasen pérdidas
asociadas a estos equipos.

La metodologia propuesta se intentd aplicar en
otra instalacion hotelera con diferente tipo de
sistema de clima, de esta forma se podria
demostrar su aplicabilidad en cualquiera de estos
sistemas, contribuyendo con la validacién de los
resultados de esta investigacién. Finalmente eso
no fue posible por no contarse con la informacién

En los cdlculos realizados a los fan coils se dejaron
de procesar 107 acciones de mantenimiento que
fueron realizadas contra averias, éstas acciones no
se pudieron reflejar en términos monetarios
producto a las propias deficiencias en el llenado
de las 6rdenes de trabajo, las cuales no reflejaban
el costo de la realizacion de las mismas,
dificultdndose la realizacidn de ésta investigacion.

En el caso de las bombas centrifugas, la condicién
de redundancia de las mismas hace posible que se

necesaria para la realizacidn de todos los calculos.

El correcto llenado de las 6rdenes de trabajo con

los materiales consumidos, su costo,

las

descripcién clara de las acciones realizadas vy el
tiempo que se demora el personal en la ejecucion
de esas tareas, conjuntamente con la informacion
de los expedientes técnicos, las quejas de los
clientes, la relacion de las habitaciones fuera de
orden y las facturas de los contratos a terceros,

son aspectos necesarios para la
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aplicacion de la metodologia propuesta. Si se
cuenta con esa informacidon se podrd entonces
conocer aquellas pérdidas ocasionadas por un

mantenimiento deficiente.

5.

0.

Conclusiones.

El célculo del costo del no mantenimiento del
sistema de climatizacion de la instalacion,
permitio cuantificar la extraordinaria suma de
dinero que se perdio por este concepto en un
periodo de dos afios, correspondiente
solamente a un sistema de la instalacion.

La metodologia propuesta, constituye una
herramienta que permite un analisis cualitativo
y cuantitativo de los costos asociados al no
mantenimiento de cualquier equipo o sistema
ingenieril, realizandole los ajustes
correspondientes a sus caracteristicas
individuales.

Se requiere para la aplicacion eficaz de esta
propuesta de metodologia, de una correcta
organizacidn del mantenimiento.

El costo del no mantenimiento resulta un
elemento indispensable a considerar en el

Fabelo-Garcia®, D. Sanchez-Bakhsh?
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control de los gastos asociados a la funcién
mantenimiento, asi como en la propia gestidn
econdmica y empresarial de la instalacion.

Referencias.

Expediente de Liquidacion de Inversion. SSTT.

. FABRYCKY, W. J. Andlisis del coste del ciclo de

vida de los sistemas. Biblioteca EHTH. 1997

Ficha de costo por habitacion o apartamento.
SSTT.

MESA DIiAZ, F. E. Propuesta de Centro de
Referencia para la capacitacion de los Servicios
Técnicos. Biblioteca EHTH. 2005

Resolucion No 64 del 2005. Politica de Servicios
Técnicos del Ministerio de Turismo. MINTUR.
2005.

. Sexto Cabrera, L. F. E/ costo de disminuir las

pérdidas. Biblioteca CEIM/ISPJAE.

LOURIVAL, A. Administracion
Moderna de Mantenimiento. Biblioteca EHTH.

Ave 3y calle 84. Hotel Comodoro. Playa. Ciudad Habana, Cuba.

58

Ingenieria Mecanica. Vol. 12. No.1, enero-abril de 2009



